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Comune di Trieste
Dipartimento Servizi e Politiche sociali

Servizio Sociale Comunale

Appalto Servizi domiciliari (lotto 1). CIG BB3F2F26FE. FAQ_12.

Buongiorno,
in merito al Lotto 1, la presente al fine di trasmettere le seguenti richieste di

chiarimento:

1. Si segnala che nel modello dell'offerta economica non é presente il campo per
I'inserimento del costo della manodopera. Si chiede quindi se il valore possa
essere inserito dalla scrivente o se il modello verra aggiornato dalla stazione
appaltante e ripubblicato;

2. Con riferimento all'articolo 7.3 e nello specifico al personale svantaggiato di
cui all'Art. 13 della LR 26/10/2006, si chiede di specificare:

- Se tale personale sia gia attivo all'interno del servizio e quindi oggetto di
assorbimento dall'attuale gestore;

- Conferma che tale personale debba eseguire il 20% delle attivita di AD leggera,
dal momento che si richiede altresi che il personale operante nel servizio sia in
possesso di qualifica di assistente familiare / assistente personale / operatore

con c.d. competenze minime;
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3. Si chiede il numero di automezzi a disposizione del s¢ @55?(53%!8 &%7:56

MT+02:
numero di automezzi dedicato al trasporto dei pasti; G 02:00



4. Si chiede il numero medio di kilometri percorsi annualmente dal personale di
tutto il lotto 1;

5. Si chiede se siano presenti accordi sindacali relativi al riconoscimento dei
tempi di spostamento da un utente all'altro;

6. Si chiede se gli incontri bimestrali con le assistenti sociali dell'UTS siano
effettuati singolarmente o in gruppo;

7. Si chiede quale sia il software ad oggi in uso per la pianificazione del servizio;
8. Con riferimento all'Art. 9 del Capitolato del Lotto 1, si evidenzia che non sono
specificate le ore richieste per i servizi di Pronto Intervento Domiciliare Sociale e
Dimissioni protette integrate con i servizi sanitari. Si chiede se le stesse siano
ricomprese nelle ore richieste di Assistenza Domiciliare Qualificata.

Si ringrazia,

Distinti saluti

RISPOSTA

1. Nel modulo per I'offerta economica, lett. d), & previsto lo spazio per l'inserimento
dei costi della manodopera, come dettagliati nella relativa tabella. Se I'operatore
economico desidera eventualmente inserire lI'importo complessivo potra farlo nella

sezione “informazioni facoltativamente aggiunte”.

2. a) si conferma; b) no, I'art. 7 dello schema di contratto precisa I'esclusione

dell'impiego di detto personale in prestazioni di assistenza alla persona.
3. 2 autovetture e 6 furgoni allestiti per il trasporto di alimenti.
4.V.FAQ_1, quesito n. 3.
5. La stazione appaltante non é in possesso di questo dato.

6. Gli incontri si svolgono in gruppo.



7. Sistema 381 che integra il Sistema Arianna.
8. Si conferma.
Il R.U.P.

Dott. Stefano Chicco
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